
 
 
 

Datenschutzhinweis gemäß EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) Kundeneinwilligung 

Sehr geehrte Tierhalterin, sehr geehrter Tierhalter, 

Zur Abwicklung des zwischen Ihnen und unserer Praxis „PFERDEDOKTOREN, DR. ERIC ROTHHAAR & 
DR. NINA HÖHENSTEIGER GbR, Thommer Str. 30, 54320 Waldrach“ einzugehenden Behandlungsvertrags 
verarbeiten wir von Ihnen sogenannte personenbezogene Daten (gemäß Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO). Das sind 
Ihr Name, Ihre Anschrift, Telefonnummer und E-Mailadresse. Die beiden Letztgenannten nutzen wir, um auf 
schnellem Weg mit Ihnen zu kommunizieren, falls es während einer Behandlung dringend notwendig ist oder 
auch, um mit Ihnen Behandlungstermine abzustimmen. Die Datenspeicherung erfolgt über die das 
Programm Vetera von „GP-SOFTWARE, Große Hub 1,65344 Eltville am Rhein. 

Der für diese Datenverarbeitung zuständige Verantwortliche in unserer Praxis „PFERDEDOKTOREN, DR. 
ERIC ROTHHAAR & DR. NINA HÖHENSTEIGER GbR, Thommer Str. 30, 54320 Waldrach“ ist Herr Dr. Eric 
Rothhaar (gemäß Art. 3 und 5 DSGVO). Bei Zustandekommen eines Behandlungsvertrags werden 
vorbenannte Daten für eine Dauer von mindestens 10 Jahren ab Erhebungsdatum bei uns gespeichert. 
Grundlage dafür sind steuerrechtliche Verpflichtungen, Rechnungsdaten mindestens für diese Zeitspanne 
aufzubewahren. Die erhobenen Daten werden nach Ablauf dieses Zeitraumes gelöscht, es sei denn, es 
stehen steuerrechtliche oder andere gesetzliche Verpflichtungen dagegen oder sie sind weiterhin zur 
Erfüllung des ursprünglichen Zwecks, für den sie verarbeitet wurden, erforderlich.  

Sie haben das Recht auf Auskunft darüber, ob wir von Ihnen personenbezogene Daten verarbeiten und 
wenn dies zutrifft, welche wir verarbeiten (Art. 15 DSGVO). Dies betrifft besonders den Verarbeitungszweck, 
die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, denen Ihre Daten übermittelt 
werden und die Speicherdauer Ihrer Daten. Gleichfalls steht Ihnen das Recht auf Berichtigung dieser Daten 
zu, wenn sie fehlerhaft verarbeitet wurden (Art. 16 DSGVO). Des Weiteren haben Sie das Recht auf 
Löschung (Art. 17 DSGVO) und Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten (Art. 18 DSGVO) sowie auf 
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender, personenbezogener Daten (Art. 21 DSGVO). Für Sie 
besteht außerdem ein Beschwerderecht bei einer datenschutzrechtlich zuständigen Aufsichtsbehörde (Art. 
77 DSGVO). 

Die Ausübung der vorbeschriebenen Rechte ist gegenüber dem eingangs benannten Verantwortlichen 
unserer Praxis zu erklären. Sie haben das Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO), d. h. 
Übermittlung der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesebaren Format an sich selbst oder an einen anderen Verantwortlichen.  

Ihre personenbezogenen Daten werden nur an Dritte weitergegeben, wenn Sie Ihre ausdrückliche 
Einwilligung freiwillig dazu erteilt haben (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 a) DSGVO) oder die Weitergabe zur 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist und kein Grund zur 
Annahme besteht, dass Sie ein überwiegendes schutzwürdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer 
Daten haben (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 f), Abs. 4 DSGVO). Eine Weitergabe erfolgt weiterhin für den Fall, dass 
dafür eine gesetzliche Verpflichtung besteht (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 c) DSGVO) oder dies gesetzlich zulässig 
und für die Abwicklung von Vertragsverhältnissen mit Ihnen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 b) DSGVO).  

Wenn Sie uns eine schriftliche Einwilligung zur Datenverarbeitung für bestimmte Zwecke erteilen (Art. 6 Abs. 
1 a DSGVO), kann diese jederzeit und grundlos widerrufen werden (Art. 7 Abs. 3 DSGVO).  

Im Zuge des zukünftigen zwischen Ihnen und uns bestehenden Behandlungsvertrags werden Proben des zu 
behandelnden Tieres zur Auswertung an Labore weitergegeben. Bei diesen Laboren handelt es sich um 
„IDEXX MED VET LABOR, Mörikestraße 28/3, 71636 Ludwigsburg“,  „LABOKLIN GmbH & Co KG, 
Steubenstr. 4, 97688 Bad Kissingen, sowie  „PRAXIS FÜR TIERPATHOLOGIE, Sanddornweg 4, 30900 
Wedemark“. 
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Zur Abwicklung unserer Abrechnungen aus dem Behandlungsverhältnis arbeiten wir mit dem Unternehmen 
„BFS health finance GmbH, Hülshof 24, 44369 Dortmund“ zusammen. An dieses werden die oben 
benannten Daten zur Forderungsbeitreibung übermittelt. Zum notwendigen und erforderlichen Zweck der 
Durchführung des entstehenden Vertragsverhältnisses werden über die bereits benannten Daten weitere 
personenbezogene Daten, wie Bonitätsauskünfte, Geburtsdatum, Bankverbindung verarbeitet. Der von uns 
beauftragten Dienstleister rechnen die erbrachten Leistungen zudem direkt mit Ihnen ab. Die zu diesem 
Zweck vom Dienstleister verarbeiteten Daten werden dort nach Zweckerreichung und/oder Ablauf rechtlicher 
Aufbewahrungsfristen, spätestens jedoch nach 15 Jahren, gelöscht. Diesbezüglich ist ein Handout der „BFS 
health finance GmbH“ angehängt. 

 

Falls Sie mit den hier geschilderten Vorgängen nicht einverstanden sind, können wir Ihr Tier leider 
nicht behandeln, da wir in diesem Fall den gesetzlichen Vorschriften, u. a. aus §§ 611 ff. BGB, § 14 
Abs. 4 UStG in Verbindung mit § 33 UStDV nicht nachkommen könnten.   

 

Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 a)  i.V.m  Art.7 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 
 

Nach Kenntnisnahme des vorstehenden Datenschutzhinweises wird folgende Einwilligung erteilt: 

Zum notwendigen und erforderlichen Zweck der Durchführung des entstehenden Vertragsverhältnisses 
werden über die bereits benannten Daten weitere personenbezogene Daten, wie Bonitätsauskünfte, 
Geburtsdatum, Bankverbindung verarbeitet. Die zu diesem Zweck verarbeiteten Daten werden  nach 
Zweckerreichung und/oder Ablauf rechtlicher Aufbewahrungsfristen, spätestens jedoch nach 15 Jahren, 
gelöscht. 

Mit Ihrer folgenden Einwilligung geben Sie Ihr freiwilliges Einverständnis 

zu der vorbeschriebenen Datenverarbeitung. 

o Hiermit erkläre ich ausdrücklich mein Einverständnis mit der Verarbeitung meiner personenbezogenen 
Daten in dem vorbeschriebenem Umfang und der beschriebenen Art und Weise. Dies beinhaltet auch die 
Übermittlung an die benannten Labore und Dienstleister.  

 

o Ich willige in die Verarbeitung meiner Daten zum Zwecke des Einholens von Bonitätsauskünften über 
meine Person, die mit dem vertraglichen Verhältnis zur Behandlung meines Tieres in Zusammenhang 
stehen, durch den oben benannten Dienstleister ein.  

 

 

Name       Adresse 

 

_______________________________   _______________________________ 

 

Telefonnummer      Emailadresse 

 

________________________________  _______________________________ 
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Datum, Ort      Unterschrift 

 

 

 

_________________________________                   __________________________________ 

 

 

Diese Einwilligung kann jederzeit ohne Angabe von Gründen für die Zukunft widerrufen oder abgeändert 
werden. Der Widerruf ist postalisch (Pferdedoktoren,  Dr. Eric Rothhaar & Dr.Nina Höhensteiger GbR, 
Thommer Str. 30, 54320 Waldrach) oder per E-Mail (mail@pferdedoktoren.de) an uns zu senden. Eine 
Folge des Widerrufes kann dann jedoch sein, dass wir das Behandlungsverhältnis nicht mehr oder nicht 
mehr im bisherigen Umfang fortführen können. 
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BFS health finance GmbH . Hülshof 24 . 44369 Dortmund . meinebfs.de 

Geschäftsführung: Jörg Schnelle, Christian Franz . AG Dortmund HRB 19282   
Bankverbindung: Commerzbank AG Hagen . BIC COBADEFFXXX . IBAN DE25 4504 0042 0355 7600 01 
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Informationspflichten nach Art. 14 DSGVO 

Informationspflichten für die Abrechnung über die BFS health finance GmbH 

 
Mit den folgenden Informationen geben wir Ihnen einen Überblick über 

die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (im Folgenden 

„Daten“) bei der BFS health finance GmbH (im Folgenden „BFS“) sowie zu 

Ihren Datenschutzrechten. Die Unterzeichnung der 

Einverständniserklärung bzw. die Einwilligung für die Weitergabe Ihrer 

Daten durch Ihre Praxis/Klinik an uns für die Abrechnung der 

ärztlichen/zahnärztlichen/tierärztlichen Behandlung ist freiwillig. 

1 Wer ist für die Verarbeitung meiner Daten 

verantwortlich? 

Die BFS health finance GmbH 

 Hülshof 24 

 44369 Dortmund 

 Telefon: 0231 945362 600 

 patientenservice@meinebfs.de 

 
ist für die Verarbeitung Ihrer nachfolgend genannten Daten 

verantwortlich. Wenn nachfolgend auf „wir“ oder „uns“ Bezug 

genommen wird, bezieht sich dies stets auf die BFS. Wir verarbeiten 

personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der 

Europäischen Datenschutz-Grundverordnung (im Folgenden „DSGVO“) 

und dem Bundesdatenschutzgesetz (im Folgenden „BDSG“). 

 

Unsere Datenschutzkoordinatorin, Frau Mandy Strothotte, erreichen Sie 

unter der Postadresse: BFS health finance GmbH, Datenschutz, Hülshof 

24, 44369 Dortmund oder per Mail unter datenschutz@meinebfs.de. 

 

Unsere Datenschutzbeauftragte, Frau Mareike Boeddeker, erreichen Sie 

unter der Postanschrift: Bertelsmann SE & Co. KGaA, 

Konzerndatenschutz, Carl-Bertelsmann-Str. 270, 33311 Gütersloh. 

    

2 Welche Kategorien personenbezogener Daten 

werden im Prozess verarbeitet? 

Wir verarbeiten Ihre für die Abrechnung und Geltendmachung der 

Forderungen erforderlichen Informationen (Name, Geburtsdatum, 

Anschrift, Diagnose, Leistungsziffern, Behandlungsdaten und -verläufe, 

sofern diese für die Rechnungsstellung nach der Gebührenordnung 

Ärzte/Zahnärzte/Tierärzte erforderlich sind).  

3 Wofür werden meine Daten verarbeitet (Zweck 

der Verarbeitung) und auf welcher 

Rechtsgrundlage erfolgt das? 

Wir verarbeiten Ihre Daten zu Zwecken der 

ärztlichen/zahnärztlichen/tierärztlichen Abrechnung und ausschließlich 

auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO). 

4 Wer bekommt meine Daten? 

Wir übermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) ggf. 

in Zusammenhang mit einer Ankaufsanfrage an die infoscore Consumer 

Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden oder an die SCHUFA 

Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, sofern wir Ihnen die 

Übermittlung auf der Einverständniserklärung bzw. den ausliegenden 

Informationen angekündigt haben. 

 

Rechtsgrundlagen dieser Übermittlungen sind Art. 2 Abs. 1 b und Art. 6 

Abs. 1 f DSGVO. Übermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen 

dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen 

unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die 

Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, 

die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. 

Detaillierte Informationen zur ICD i. S. d. Artikel 14 DSGVO, d. h. 

Informationen zum Geschäftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, 

zu den Datenempfängern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf 

Löschung oder Berichtigung etc. finden Sie unter den folgenden Links:  

https://finance.arvato.com/icdinfoblatt oder 

www.schufa.de/datenschutz 

5 Wie lange werden meine Daten gespeichert?  

Soweit der Rechnungsbetrag Ihrerseits vollständig beglichen wurde, 

werden die der Forderung zugrundeliegenden Behandlungsdaten 

(Rechnungspositionen) innerhalb von drei Jahren nach Ausgleich der 

Forderung gelöscht. Weitere Daten dieser Forderung (Name, Anschrift, 

Zahlungsdaten etc.) werden nach Ablauf der gesetzlichen 

Aufbewahrungsfristen gemäß § 257 Abs. 1 und Abs. 4 HGB (10 Jahre) 

gelöscht bzw. anonymisiert. 

6 Welche Rechte habe ich in Bezug auf meine 

Daten? 

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft über die bei uns zu Ihrer 

Person gespeicherten persönlichen Daten. Sollten Daten über Ihre 

Person falsch oder nicht mehr aktuell sein, haben Sie das Recht, deren 

Berichtigung zu verlangen. Sie haben außerdem das Recht, die Löschung 

oder Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten nach Maßgabe von Art. 

17 bzw. 18 DSGVO zu verlangen. Sofern Sie uns Daten bereitgestellt 

haben und die Verarbeitung mittels automatisierter Verfahren auf Ihrer 

Einwilligung mit Ihnen beruht, haben Sie das Recht, diese von Ihnen 

bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gängigen und 

maschinenlesbaren Format zu erhalten (Recht auf 

Datenübertragbarkeit). 

 

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener 

Daten für bestimmte Zwecke erteilt haben, können Sie die Einwilligung 

jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 

 

Sie können einer Verarbeitung Ihrer Daten nach Maßgabe des Art. 21 DS-

GVO widersprechen. In diesem Fall werden wir Ihre Daten nicht mehr 

verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe 

für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und 

Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, 

Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

 

Sollten Sie von Ihren Rechten Gebrauch machen wollen oder haben Sie 

allgemein Fragen zum Datenschutz rund um BFS, können Sie sich 

jederzeit an die Datenschutzbeauftragte oder die -koordinatorin wenden. 

 

Daneben haben Sie die Möglichkeit, sich an eine Datenschutzbehörde zu 

wenden und dort Beschwerde einzureichen. Die für uns zuständige 

Behörde ist die Landesbeauftragte für Datenschutz und 

Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Postfach 20 04 44, 40102 

Düsseldorf. Sie können sich aber auch an die für Ihren Wohnort 

zuständige Datenschutzbehörde wenden, die Ihr Anliegen dann an die 

zuständige Behörde weiterleiten wird. 

7 Aus welcher Quelle stammen meine Daten? 

Die an uns übermittelten Daten erhalten wir von Ihrem behandelnden 

Arzt/Zahnarzt/Tierarzt aufgrund Ihrer Zustimmung zur 

Datenübermittlung zum Zwecke der Rechnungsstellung.
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